Informationen fiir Eltern und Erziehungsberechtigte

Gesunde Erndahrung macht Schule

Bargeldloses Bestell- und Abrechnungssystem fiir die
Schulverpflegung — Anmeldung und Nutzung:

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachfolgend erhalten Sie wichtige Informationen zum bargeldlosen Bestell- und
Abrechnungssystem fiir die Schulverpflegung. Voraussetzung fiir die Teilnahme an
der Schulverpflegung ist ein Girokonto fiir den Schiiler / die Schiilerin und der
Besitz einer Kontokarte mit einem Chip.

e Bei Eroffnung eines Girokontos mit Kontokarte inklusive Chip bei der
Sparkasse Rhein-Maas oder einem anderen Kreditinstitut beachten Sie bitte
folgendes:

Ist Ihr Kind volljahrig, kann es das Konto selbst er6ffnen. Bei Minderjdhrigen
sind zusatzlich die Unterschriften der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten
erforderlich - bitte denken Sie an lhre Personalausweise und den lhres
Kindes. Nach der Kontoeréffnung wird die Kontokarte lhrem Kind per Post
zugestellt - bei der Sparkasse Rhein-Maas ungefdahr nach einer Woche.

e Das Anmelde-Formular zur Teilnahme an der Schulverpflegung erhalten Sie
im Schulsekretariat oder online auf
www.sparkasse-rhein-maas.de/schulverpflequng
Leiten Sie dieses bitte ausgefiillt an das Schulsekretariat weiter.

e Einmalige Registrierung der Kontokarte im Schulsekretariat:
Vor der ersten Nutzung muss die Kontokarte in der Schule registriert werden.
Bitte geben Sie lhrem Kind unbedingt die Kontokarte zur Registrierung mitin
die Schule. Hierbei erhdlt Ihr Kind auch seine persénliche Buchungsnummer,
die Sie bitte bei Zahlungen im Verwendungszweck der Uberweisung an das
Schulverpflegungskonto angeben.

e Beidem bargeldlosen Bestell- und Abrechnungssystem fiir die Schulver-
pflegung handelt es sich um ein Prepaid-System. Zur Aufladung liberweisen
Sie bitte ca. drei bis vier Tage vor der ersten Essensbestellung einen Betrag
Ilhrer Wahl (z. B. 40,00 Euro) auf das von der Schule mitgeteilte Konto (siehe
Seite 2 unter ,,Guthaben aufladen®). Sie kénnen sich per E-Mail informieren
lassen, wenn dieses Guthaben aufgebraucht ist.

Tipp: Ein Dauerauftrag mit einem monatlichen Betrag ist sinnvoll und
komfortabel. Dieses einfach zu bedienende System bietet Schiilern, Eltern,
Schulen und dem beauftragten Caterer ein hohes MaR an Sicherheit und
Bequemlichkeit.

Weitere Informationen zur Schulverpflegung erhalten Sie im Internet unter
www.sparkasse-rhein-maas.de/schulverpflegung
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Und so funktioniert’s:
1. Guthaben aufladen

Sie iiberweisen das Essensgeld bitte im Voraus per Uberweisung oder Dauerauftrag
auf das Schulverpflegungskonto bei der Sparkasse Rhein-Maas.

Bitte achten Sie unbedingt auf eine korrekte Angabe im Verwendungszweck!

1. Zeile: Buchungsnummer* und Geburtsdatum lhres Kindes (TT.MM.JJJJ)

2. Zeile: Vor- und Zuname lhres Kindes
*erhélt Ihr Kind bei Registrierung der Kontokarte im Schulsekretariat
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2. Bestellen und bezahlen

Ihr Kind erhdlt von der Schule einen Benutzernamen und ein persénliches Passwort
far das Online-Modul Schulverpflegung. Dieses finden Sie im Internet unter
www.sparkasse-rhein-maas.de/schulverpflegung. Klicken Sie hier auf die
Schaltflache "Menii bestellen".

Nach der Anmeldung kann lhr Kind anhand eines Meniiplans fiir einen oder mehrere
Tage Essen bestellen.

Bestellungen sind nurim Rahmen des zuvor eingezahlten Guthabens méglich. Das
Guthaben wird dabei um den Bestellwert reduziert. Bis zu einer vorgegebenen
Uhrzeit / Tag kdnnen Bestellungen iiber das Internet storniert werden (z. B. bei
Krankheit, etc.). Der Gegenwert wird wieder gutgeschrieben.

3. Essen

An der Essensausgabe wird die Kontokarte in einen Chipkartenleser gesteckt. Das
Mensa-Personal sieht daraufhin die Bestellung lhres Kindes und gibt das bestellte
Meni aus.

Wir wiinschen guten Appetit!

Weitere Informationen zur Schulverpflegung erhalten Sie im Internet unter
www.sparkasse-rhein-maas.de/schulverpflegung



